Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Dane placéowki

Pela nazwa placéwki: Szkota Podstawowa nr 20 im. Orla Bialego

Adres placowki: ul. Kamienskiego 24

Kod pocztowy: 51-124

Miejscowosé: Wroctaw

Wojewodztwo: dolnoslaskie

Osoba odpowiedzialna za realizacje Polityki ochrony dzieci w placéwce: Magdalena Wrébel

Polityki Oclirony Dzieci Szkoly Podstawowei nir 20 im. Orla Bialego we
y y j g
Wroclawiu

Zasada obowigzujaca pracownikéw Szkoly Podstawowej Nr 20 im. Orta Biatego
we Wroctawiu jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone godnosci dziecka
1 poszanowanie jego praw. Ninigjszy dokument skierowany Jest do pracownikow szkoty
(pedagogicznych, niepedagogicznych, praktykantéw, wolontariuszy, stazystéw) oraz
rodzicow. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy szkoly traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja
lego potrzeby. Kazdy pracownik placowki, realizujagc te cele, dzialta w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencii.

Podstawy prawne Polityki Ochrony Dzieci
Akty prawne: Zasady Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem zgodne s3
z obowigzujacymi w naszej placowce dokumentami: Statutem Szkoty, Szkolnym Programem
Wychowawczo-Profilaktycznym oraz wynikaj 3 Z przepisOw obowigzujgcego prawa.

Szczegolnie istotnymi aktami prawnymi sa:
¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
® Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne ONZ
20 listopada 1989 r. (DZ. U. 1991.120.526 z p6zn. zm.).
® Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. 2014.191),
e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 2004.256).



Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i opiekunczy (Dz. U. 2015.583).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. 1997.88.553).

Kodeks postgpowania karnego

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.

Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. 2014.101).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawie nieletnich

(Dz U. 2014.382)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w

rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023. poz. 535)

e Rozporzadzenie Rady Ministréw 7 dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,.Niebieskiej Karty” (Dz. U. 2005.180.1493, Dz. U. 2011.209.1245).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»~Niebteskiej Karty” (Dz. U. 2023.1870)

o Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz U. 2006.90.631) regulacje dotyczace ochrony wizerunku dziecka w placowce

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121) regulacje

ochrony dobr osobistych dziecka.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014.1182)

Uchwata Rady Ministrow nr 130/2014 z dnia 8 lipca 2014 roku — rzadowy program

na lata 2014-2016 ,.Bezpieczna i przyjazna szkota” (w ramach ktorego realizowany

Jest program certyfikowania placowek realizujacych polityke ochrony dzieci przed

przemocg ,,Chronimy Dzieci”)

Rozdzial 1

Slowniczek pojec/objasnienie terminow nzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

sl
1. Dokument ten jest dokumentem regulujacym kwestie ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
mogacym mie¢ miejsce podczas realizacji zadan szkolnych. Ma na celu ulatwienie
rozpoznawania 1 reagowania na niepokojgce sytuacje w okreslony procedurami sposob
postepowania.

Krzywdzenie dziecka — jest to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dziatan ze strony rodzica/opiekuna, ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny
lub psychiczny dziecka. Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnosé spoteczenstwa lub instytucji,
a takze rezultat takiej bezczynno$ci, ktory ogramicza rowne prawa dzieci 1 zakldca ich
optymalny rozwagj.

Mozna wyr6zni¢ cztery wymiary tego zjawiska:



- Przemoc fizyczna — wszelkiego rodzaju dziatanie wobec dziecka, ktére powoduje urazy na
jego ciele, np. bicie, szarpanie, popychanie itp.

- Przemoc emocjonalna — naruszenie godnosci osobistej, ukierunkowane na wyrzadzenie
szkody psychicznej poprzez wyzywanie, warunkowanie mitosci, emocjonalne odrzucenie,
zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb, nadmierne wymagania w stosunku do wieku

1 mozliwosci psychofizycznych dziecka itp.

- Wykorzystywanie seksualne — obejmuje kazde zachowanie osoby, ktére prowadzi do
seksualnego zaspokojenia kosztem dziecka.

- Zaniedbanie — brak zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych (tj.
wlasciwc odzywianic, ubranic, ochrona zdrowia, cdukacja), jak i psychiczaych (tj.poczucic
bezpieczenstwa, doswiadczenie mitosci, troski itp.).

Pracownik szkoly — jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, mianowania,
powolania lub umowy cywilno-prawnej. Osoby pracujagce w szkole dzielg sie na:
pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych.

Dziecko — osoba przyjeta do szkoly w toku postepowania rekrutacyjnego, po dopehieniu
wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzicow/ opiekunéw prawnych i uczaca sie

w szkole.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic/opickun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu. W mysl niniejszego
dokumentu opiekunem dziecka jest takze rodzic zastepczy.

Zgoda opiekuna dziecka — pisemna zgoda, co najmniej jednego z opiekunow dziecka.
Jednak w przypadku braku porozumicnia migdzy opickunami dziccka nalczy poinformowad
opiekunéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno - opiekunczy.

Dane osobowe dziecka — kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem zwany rowniez
koordynatorem to wyznaczony przez Dyrektora Szkoly pracownik, sprawujacy nadzor nad
realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w szkole.

Zespol interwencyjny — zespol powolany przez Dyrektora Szkoly w przypadkach
podejrzenia krzywdzenia dziecka skladajagcy sie z: pedagoga szkolnego/psychologa
szkolnego, wicedyrektora szkoly, wychowawcy klasy — oddziatu, ktérego dotyczy dany
problem.



Rozdzial 11
Zasady rekirutacji pracownikéw/wolontariuszy/staiystow/prakiykantow

Zasady rekrutacji nowych pracownikéw, a takze monitorowanie pracownikow juz
pracujacych w placéwce powinny obejmowac:

$2
1. Ztozenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie
przez placowke informacji z KRK o kandydacie — tam, gdzie jest to dozwolone
obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Pozyskanie o$wiadczenia o niekaralnosci lub o braku toczacych sie wobec pracownika
postgpowaniach kamych lub dyscyplinamych w przypadkach, gdy przepisy nie obligujg do
pozyskania informacji z KRK
3. Sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegajacego si¢ o prace w placéwce/organizaciji lub
wspllpracg z nig nie figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(RSPTS)
4. Z1ozenie przez osoby ubiegajace si¢ o prace referencji od osob, ktore znaja kandydata, na
temat jego doswiadczenia w pracy z dzie¢mi lub pracy pozwalajacej na kontakt z dzieémi.
5. Zadawanie w trakcie procesu rekrutaciji pytan dotyczacych zasad ochrony dzieci.

Rozdzial 111
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami placéwki a dzieémi.

$3
1. Pracownicy szanuja wszystkich uczniéw bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne, plec, niepetnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne,
status majatkowy, orientacje seksualng, poziom umiejetnosci.
2. Niedopuszczalne sa intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub
110szgce znamiona:
- przemocy fizycznej (tj. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie,
szarpanie, spoliczkowanie etc.),
- przemocy psychicznej (tj. zastraszanie, grozenie, ponizanie, wyzwiska, zawstydzanie,
wywolywanie nieadekwatnego poczucia winy, nadmierne, nieadekwatne do wieku
1 mozliwosci psychofizycznych wymagania, szantaz etc.),
- przemocy seksualnej (narazenie na jakakolwiek aktywnos$¢ natury seksualnej, ktorej
intencja jest seksualne zaspokojenie osoby doroste;).
3. Reagowanie na kazde niewlasciwe i krzywdzace zachowanie lub stowa.
4. Stawianie dobra i1 bezpieczenstwa dzieci ponad wszystko.
5. Reagowanie na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsrod dzieci.
6. Nie angazowanie dzieci do celéw osobistych lub finansowych.
7. Nie prowokowanie nieodpowiednich kontaktow z dzie¢mi.
8. Poszanowanie prywatnosci dzieci, nie otaczanie dzieci osobista opieka, ktorej dzieci nie
potrzebujg. Roéwnowazenie potizeby nadzoru z prawem do prywatnosci, np. nie



obserwowanie dzieci w szatni podczas przebierania si¢ na zajecia wychowania fizycznego;
podczas kilkudniowych wycieczek szkolnych opiekun nie nocuje w pokoju z ucziiaini.

9. Nie angazowanie si¢ w niewtadciwe korzystanie z mediéw spolecznosciowych, w tym nie
wdawanie si¢ w prywatne rozmowy dzieci w mediach spolecznosciowych.

10. Dzielenie si¢ swoimi obawami dotyczacymi bezpieczefistwa i dobrego samopoczucia
dziect z rodzicami, dyrekcja szkoty, specjalistami oraz innymi nauczycielami.

11. Bezposredni kontakt fizyczny z uczniami dopuszczalny jest tylko i wylacznie w zakresie
dziatan przedmedycznych (dziatania ratunkowe zwiazane z udzieleniem pierwszej pomocy),
zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.) lub w sytuacji kiedy uczen
poprzez swoja agresje fizyczna stanowi bezposrednie zagrozenie dla siebie i/lub innych.

Rozdzial IV
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

§4
1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych.
2. Pracownik szkoly ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem.
3. Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odr¢bnych przepisow.
4. Pracownik placéwki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka
1 udostgpniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powolanego w trybie
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

$5
1. Pracownik szkoly moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.
2. Pracownik placéwki nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani
jego opickunie.
3. Pracownik, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé sig
z opiekunem dziecka i zapytaé go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik placéwki podaje
przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna dziecka.
4. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieémi.
5. Pracownik placéwki nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow
o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.



6. Pracownik szkoty, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedzieg sie

w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna — po
wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

7. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
instytucji. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor.

8. Dyrektor placowki, podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
przygotowa¢ wybrane pomieszczenie instytucji w celu realizacji materiatu medialnego w taki
sposoéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Rozdzial V
Zasady Ochrony wizerunku Dziecka

§6
1. Szkota, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.
2. Pracownikowi szkoly nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
instytucii bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
3. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik
instytucji moze skontaktowa¢ si¢ z rodzicem/opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.
5. Upublicznienie przez pracownika instytucji wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.
6. Pisemna zgoda, o ktére) mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl w celach promocyjnych).

Rozdzial VI

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

$7
1. Pracownicy szkoly posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdéw sa uwazni
na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy szkoly podejmujg
rozmowg z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
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3. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka

Rozdzial VII

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

$8
Procedura postepowania szkoly w sytuacji krzywdzenia dziecka w rodzinie.

1. Nauczyciel, ktéry podejrzewa, ze uczen jest ofiarg przemocy domowej informuje o tym
fakcie wychowawce, a ten pedagoga/psychologa szkolnego.

2. Wychowawca w porozumieniu z pedagogiem/psychologiem szkolnym, w zaleznosci od
sytuacji, przeprowadza rozmowe z dzieckiem, prosi pielegniarke szkolng o pomoc
w dokonaniu wywiadu lub podejmuje inne przewidziane prawem czynnosci zmierzajace do

rozpoznania sprawy. Sporzadza notatke stuzbowg z rozmowy.

3. Jezeli po rozmowie z dzieckiem podejrzenia si¢ potwierdzaja lub istnieje uzasadniona
obawa, ze dziecko jest ofiara przemocy, pedagog/psycholog szkolny wspdlnie z wychowawca
zaktada rodzinie Niebieska Karte, informuje o przemocy policje i Sad Rodzinny.

W przypadku rodziny objgtej dozorem o swoich podejrzeniach niezwlocznie powiadamia
kuratora rodziny.

4. Pedagog/psycholog szkolny wspolnie z wychowawcg i w porozumieniu z dyrektorem
szkoly przeprowadza rozmowg z rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka. Informuje

o podejrzeniu stosowaiiia przemocy wobec dziecka i niedostatecznej nad nim opieki or.

o konsekwencjach takiego postepowania, zatozeniu Niebieskiej Karty i wskazuje formy
pomocy.

5. Pedagog/psycholog szkolny sporzadza notatke =z przeprowadzonej rozmowy, ktorg
podpisuja réwniez rodzice (opiekunowie prawni) dziecka.

6. Wychowawca 1 pedagog/psycholog szkolny na biezaco monitorujg sytuacje rodzinng
ucznia, udzielaja mu wsparcie. Biora takze udzial w spotkaniach Zespolu
Interdyscyplinarnego dzialajacego przy Osrodku Pomocy Spolecznej.

39
Ogéblne, podstawowe zasady postepowania wobec ucznia — sprawcy czynu karalnego
(przest¢pstwa lub wykroczenia):
1. Niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoty
2. Ustalenie okolicznosci czynu 1 ewentualnych swiadkow zdarzenia
3. Przekazanie sprawcy (o iie jest znany i przebywa na terenie szkoty) Dyrektorowi Szkoty,
lub pedagogowi/psychologowi szkolnemu pod opieke
4. Powiadomienie rodzicow ucznia-sprawcy



5. Niezwloczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozboj,
uszkodzeie ciala, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamosé nie jest nikomu
znana.

6. Zabezpieczenie ewentualnych dowodow przestepstwa lub przedmiotéw pochodzacych

z przestgpstwa 1 przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoly uzywa

1 uciekajac porzuca go lub porzuca przedmioty pochodzace z kradziezy)

$10
Postepowanie nauczyciela wobec ucznia, ktéry stal si¢ ofiarg czynu karalnego
(przestepstwa lub wykroczenia).

1. Udzielenie pierwszej pomocy (przedmedycznej), badz zapewnienie jej udzielenia poprzez
wezwanie lekarza w przypadku kiedy ofiara doznata obrazen

2. Niezwloczne powiadomienie Dyrektora Szkoly

3. Powiadomienie rodzicow ucznia

4. Niezwloczne wezwanie policji w przypadku, kiedy istnieje koniecznosé profesjonalnego
zabezpieczenia $ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci 1 ewentualnych swiadkow
zdarzenia

§11

[

Procedury reagowania na cyberprzemoc

I. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy

Informacja o tym, ze w szkole miata miejsce cyberprzemoc, moze pochodzié z roznych
zrodet. Osobg zgtaszajaca fakt przesladowania moze by¢é poszkodowany uczen, jego rodzice
lub 1nni uczniowie — §wiadkowie zdarzenia, nauczyciele.

II. Ustalenie okolicznosci zdarzenia

Wszystkie przypadki przemocy, a wigc takze przemocy z wykorzystaniem mediow
elektronicznych, powinny zosta¢ wlasciwie zbadane, zarejestrowane i udokumentowane.

1. Jesli wiedz¢ o zajsciu posiada nauczyciel nie bedacy wychowawca, powinien
przekaza¢ informacj¢ wychowawcy klasy, ktéry informuje o fakcie
pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora

2. Pedagog/psycholog szkolny i dyrektor wspdlnie z wychowawca powinni dokonaé
analizy zdarzenia i zaplanowac¢ dalsze postepowanie.

3. Do zadafn szkoly nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych
swiadkow

II1. Zabezpieczenie dowodéw

1. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane.
Nalezy zanotowac¢ date 1 czas otrzymania materiahu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to
mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu
komorkowego itp.) lub adres strony www, na ktérej pojawily sie szkodliwe tresci czy
profil.



2. Takie zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postgpowanie dostawey ustugi
(odnalezienie sprawcy, usuniecie szkodliwych tresci z serwisu), ale réwniez stanowi
material, z ktérym powinny si¢ zapoznaé wszystkie zaangazowane w sprawe osoby:
dyrektor i pedagog/psycholog szkolny, rodzice, a wreszcie policja, jesli doszto do
zlamania prawa.

3. Jak mozna zarejestrowaé dowody cyberprzemocy?

* Telefon komorkowy

Nie kasuj wiadomosci. Zapisanie wszystkich wiadomosci zaréwno tekstowych, jak 1
nagranych na poczte glosowg w pamieci telefonu.

» Komunikatory

Niektore serwisy pozwalajg na zapisywanie rozméw. Mozesz réwniez np. skopiowaé
rozmowe, wklei¢ do dokumentu Word (lub innego edytora tekstu), zapisac i wydrukowaé.

« Strony serwisow spolecznos$ciowych, www

Aby zachowac kopie materiatu, ktory widzisz na ekranie, wciénij jednoczesnie klawisze
Control 1 PrintScreen, a nastgpnie wykonaj operacje ,,Wklej” w dokumencie Word.

* Czat

Podobnie jak w przypadku stron www, jesli chcesz zachowa¢ kopie materiatu, ktory
widzisz na ekranie, wcinij klawisze Control i PrintScreen, a nastgpnie wykonaj operacje
»Wklej” w dokumencie Word. Mozesz tez po prostu wydrukowagé interesujacg cie strone.

e E~mail

Wydrukuj wiadomosé, przesly ja do nauczyciela lub pedagoga, ktéry zajmuje sie
ustaleniem okolicznosci zaj$cia. Zachowanie catosci wiadomosci, a nie tylko samego tekstu
Jest bardziej pomocne, poniewaz zawiera informacje o jej pochodzeniu.

Iv. Identytikacja sprawcy

Miodzi ludzie czgsto maja zludne przekonanie, iz nowe technologie zapewniajg im pelna
anonimowo$¢. Jak przekonuja specjalisci, istnieje wiele sposobow identyfikacji zrodia
cyberprzemocy. Jak pokazuje praktyka, w wickszosci przypadkéw identyfikacja agresora nie
Jest zbyt trudna. Ofiary cyberprzemocy czesto potrafig wskazaé sprawce, ktorym najczesciej
okazuje sig¢ by¢ kolega ze szkoly, badz przynajmniej maja przypuszczenie, kto moze nim by¢.

Co moze pomoc w identyfikacji sprawcy?

1. Swiadkowie — inni uczniowie odwiedzajacy ,obrazliwe” strony mogg posiadac
informacje na temat ich autora, moga tez zidentyfikowa¢ numer telefonu komorkowego
sprawcy, jesli nie jest on zastrzezony.

2. Kontakt z dostawca ustugi internetowej — moze on nie tylko zablokowa¢ konto agresora
lub usunaé szkodliwe tresci, ale takze podaé dane sprawcy cyberprzemocy. Dane takie nie
moga by¢ jednak udostgpniane osobom prywatnym. Aby je pozyskaé, konieczny jest
kontakt z policjg. (Kompetencja rodzica)

3. Kontakt z operatorem sieci komorkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy jest
zastrzezony — moze on podjaé¢ kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jesli otrzyma dane o
dacie 1 godzinie rozmowy. Réwniez w tym przypadku operator moze udostepni¢ te dane
tylko policji. (Kompetencja rodzica).




4. Gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowaé sie z dostawca ushugi w
celu usunigcia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow. Do podjecia
takiego dziatania zobowigzuje administratora serwisu art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

5. W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato sie, ustalié¢
nalezy bezwzglednie skontaktowacé sie z policja.

V. Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy
Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoty, pedagog/psycholog szkolny
powinien podja¢ dalsze dziatania.

1. Rozmowa z uczniem-sprawca przemocy o jego zachowaniu:

-ustalenie okolicznosci zajécia, wspolne zastanowienie si¢ nad jego przyczynami i
poszukanie rozwiazania sytuacji konfliktowe;j;

- sprawca powinien otrzymac jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze szkola nie akceptuje
zadnych form przemocy;

- nalezy oméwi¢ z uczniem skutki jego postgpowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, ktére zostang wobec niego zastosowane;

- sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dziatania i usunigcia z sieci
szkodliwych materiatow;

- waznym elementem rozmowy jest tez okreslenie sposobdéw zado$éuczynienia wobec ofiary
cyberprzemocy;

- jesli w zdarzeniu brata udzial wigksza grupa uczniéw, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich z
osobna, zaczynajgc od lidera grupy;

- nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

2. Powiadomienie rodzicéw sprawcy 1 omowienie z nimi zachowania dziecka:

- rodzice sprawcy powinni zostaé poinformowani o przebiegn zdarzenia i zapoznani z
materiatem dowodowym, a takze z decyzja w sprawie dalszego postepowania i podjetych
przez szkote srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka;

- w miar¢ mozliwosci nalezy stara¢ si¢ pozyskaé rodzicow do wspotpracy i ustali¢ jej zasady;
- warto wspolnie z rodzicami opracowaé projekt kontraktu dla dziecka, okreslajacego
zobowigzania ucznia, rodzicow i przedstawiciela szkoty oraz konsekwencje nieprzestrzegania
przyjetych wymagari 1 terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

3. Objecic sprawcy opicks psychologiczno-pcdagogiczng:

- praca ze sprawcg powinna zmierza¢ w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu
konsekwencji swojego zachowania, w zmianie postawy i postgpowania ucznia, w tym
sposobu korzystania z nowych technologii;

- jesli szkola posiada odpowiednie warunki, pomoc psychologiczna moze by¢ udzielona
sprawcy na terenie szkoty;



- w uzasadnionym przypadku mozna w toku interwencji zaproponowac uczniowi (za zgoda
rodzicow) skierowanie do specjalistycznej placowki i udziat w programie terapeutycznym.
Zastosowanie srodkow dyscyplinarnych wobec sprawcy cyberprzemocy

Cyberprzemoc powinna podlega¢ sankcjom okreslonym w wewnetrznych przepisach szkoly.
Szkola moze tu stosowac konsekwencije przewidziane dla sytuacji ,tradycyjnej” przemocy,
ale warto rozszerzy¢ je o czasowy zakaz korzystania z komputera czy telefonu i to zaréwno
w szkole jak 1 w domu.

Podejmujac decyzje o rodzaju kary, nalezy wzia¢ pod uwage:

- rozmiar i1 rang¢ szkody — czy matcrial zostat upubliczniony w sposéb pozwalajacy na
dotarcie do niego wielu osobom (okresla to rozmiar upokorzenia, jakiego doznaje ofiara), czy
trudno jest wycofa¢ material z sieci itp.;

- czas trwania przesladowania — czy bylo to dlugotrwale dziatanie, czy pojedynczy incydent;
- $wiadomos¢ popelnianego czynu — czy dzialanie byto zaplanowane, a sprawca byt
swiadomy, ze wyrzadza krzywde koledze (niektore akty cyberprzemocy popetniane sa
nieswiadomie lub z niewielka swiadomoscig konsekwenciji), jak wiele wysitku wlozyt w
ukrycie swojej tozsamosci itp.;

- motywacj¢ sprawcy — nalezy sprawdzi¢, czy dzialanie sprawcy nie jest dziataniem
odwetowym w odpowiedzi na uprzednio dos§wiadczone przesladowanie;

- rodzaj rozpowszechnianego materiatu.

V. Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

1. Wsparcic psychicznc

Podobnie jak w przypadku innych form przemocy, ofiara cyberprzemocy potrzebuje pomocy
1 emocjonalnego wsparcia ze strony dorostych. Musi takze wiedzie¢, ze szkota podejmie
odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu.

2. Porada

Uczen bedacy ofiarg cyberprzemocy powinien otrzymac porade, jak ma si¢ zachowac, aby
zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania.

Porada dla ucznia — ofiary cyberprzemocy:
- nie utrzymuj kontaktu ze sprawca,

- nie odpowiadaj na maile, telefony itp.

- nie kasuj dowodow: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmow (koniecznie przekaz je

pedagogowi lub innej osobie dorostej),

- zastanow sie; nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang
adresu e-mail, numeru telefonu komdrkowego itp.,

- jesh korzystasz z komunikatora, to ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktéw nie
mogt sie z Tobg polaczyc.




2) gdy szkola wykorzysta wszystkie dostepne jej $rodki wychowawcze (rozmowa z
rodzicami, konsekwencje regulaminowe wobec ucznia, spotkania z
pedagogiem/psychologiem itp.), a ich zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatow, VI.
Ogolne, podstawowe zasady postepowania;

A. wobec ucznia — sprawcy czynu karalnego (przestepstwa lub wykroczenia).

1. niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoly

2. ustalenie okolicznosci czynu i ewentualnych swiadkow zdarzenia

3. przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoly) dyrektorowi
szkoly, lub pedagogowi/psychologowi szkolnemu pod opicke

4. powiadomicnic rodzicéw ucznia-sprawcy

5. niezwloczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozboj,

uszkodzenie ciala, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamosé nie jest nikomu
znana

6. zabezpieczenie ewentualnych dowodow przestepstwa lub przedmiotéw pochodzacych
z przestgpstwa i przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoly uzywa i
uciekajac porzuca go lub porzuca przedmioty pochodzace z kradziezy)

B.  Postepowanie nauczyciela wobec ucznia, ktory stat si¢ ofiara czynu karalnego
(przestgpstwa lub wykroczenia).

1. udzielenie pierwszej pomocy (przedmedycznej), badz zapewnienie jej udzielenia
poprzez wezwanie lekarza w przypadku kiedy ofiara doznala obrazen,

2. niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoly,

3. powiadomienie rodzicow ucznia,

4 niczwlocznc  wezwanic  policji w  przypadku, kicdy istnicjc koniccznodé

profesjonalnego zabezpieczenia §ladow przestgpstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych
swiadkéw zdarzenia.

8§12
Procedura post¢powania w przypadku zgloszenia si¢ do szkoly po dziecko nietrzezwego
rodzica, niezdolnego w ocenie nauczyciela do sprawowania opieki nad dzieckiem.

Nauczyciel powinien podja¢ nastepujgce kroki:

1. Nauczyciel bedacy swiadkiem zdarzenia powstrzymuje rodzica przed wyjsciem ze szkoly

1 prosi go o pomoc w skontaktowaniu si¢ z innym cztonkiem rodziny, ktéry bedzie zdolny

sprawowa¢ wiasciwa opieke nad dzieckiem.

2. W przypadku trudnosci w skontaktowaniu si¢ z inng osobg mogaca odebraé dziecko,

dyrektor lub pedagog/psycholog szkolny ma prawo zawiadomié policje.

3. Nauczyciel bedacy swiadkiem zdarzenia zgltasza sytuacje pedagogowi szkolnemu, ktory

sporzadza notatk¢ stuzbowa.

4. W przypadku powtarzania si¢ takiej sytuacji pedagog/psycholog szkolny powiadamia Sad

Rodzinny i Nieletnich.



3 Monitoring

Po zakonczeniu interwencji nalezy monitorowaé sytuacje ucznia sprawdzajac, czy nie s3
wobec niego podejmowane dalsze dziatania przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy.
Rodzice dziecka bedacego ofiara cyberprzemocy powinni by¢ poinformowani o problemie i
otrzymac wsparcie 1 pomoc ze strony szkoly. W rozmowie z nimi pedagog lub wychowawca
przedstawiaja kroki, jakie zostaly podjete w celu wyjasnienia zaj$cia oraz zapewnienia
bezpieczenstwa poszkodowanemu uczniowi, a takze, jesli to wskazane, zaproponowaé
rodzicom 1 dziecku pomoc specjalisty (psychologa, pedagoga).

VI.  Ochrona swiadkéw zglaszajgcych zdarzenie

Profesjonalng opieka nalezy otoczyc takze swiadkow zdarzenia uczestniczacych w ustalaniu
przebiegu zajécia. Osoby podejmujace dzialania interwencyjne muszg mieé swiadomosé
skutkow, jakie dzialania te niosg nie tylko dla ofiar, ale i $wiadkow zdarzen.

1. Wazne jest, by w wyniku interwencji nie narazi¢ ich na zemstg 1 grozby ze strony sprawcy.
Osoba, ktorej uczen zaufal, informujgc o jakimkolwiek akcie przemocy, a wiec takze
cyberprzemocy, ma obowigzek postgpowaé tak, by swoim zachowaniem i dzialaniem nie
narazi¢ $wiadka zglaszajacego problem.

2. Postgpowanie interwencyjne wymaga od wyjasniajacego sprawe dyskrecji i poufnego
postepowania.

VII.  Sporzadzenie dokumentacji z zajscia

1. Pedagog/psycholog szkolny zobowigzany jest do sporzgdzenia notatki stuzbowej z
rozmoéw ze sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Dokument
powinien zawiera¢ dat¢ 1 miejsce rozmowy, personalia osob biorgcych w niej udziatl 1 opis
ustalonego przebiegu wydarzen.

2. Jesli rozmowa przebiegata w obecnosci $wiadka (np. wychowawcy), powinien on podpisac
notatke¢ po jej sporzadzeniu.

3. Jedli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je réwniez wiaczy¢ do
dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis itp.).

VIII. Wspdlpraca szkoly z policjg i sgdem rodzinnym

Wigkszo$¢ przypadkow cyberprzemocy nie wymaga powiadamiania sadu rodzinnego czy
policji 1 powinna by¢ rozwigzywana przy uzyciu dostepnych szkole $rodkéw
wychowawczych. Istnieja jednak sytuacje, gdy konieczne staje sie zgloszenie sprawy do sadu
rodzinnego, a mianowicie:

1) jesli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiaja wspotpracy lub nie stawiajg si¢ do
szkoly, a uczen nie zaniechat dotychczasowego postepowania, dyrektor szkoly powinien
pisemnie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji sad rodzinny, szczegolnie jesli do szkoly
naplywaja informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka;



Rozdzial VIII
Monitoring stosowania Polityki

§13
1. Dyrektor placowki wyznacza — Magdalen¢ Jurkowska jako osobe odpowiedzialng za
Polityke ochrony dziect w szkole.
2. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 powoluje zespdt nauczycieli, ktorzy wspomagaja go w
monitorowaniu realizacji Polityki.
3. Raz na rok przeprowadzana jest, ankieta monitorujgca poziom realizacji Polityki.
4. W ankiecie pracownicy szkoly moga proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywaé
naruszenia Polityki w instytucji.
5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypelnionych przez pracownikow szkoly ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje dyrektorowi placowki.
6. Dyrektor w razie potrzeby wprowadza do Polityki niezbgdne zmiany i oglasza
pracownikom szkoly nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

$i4
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia
2. Ogloszenie nastgpuje poprzez umieszcezenie Polityki na stronie internetowej szkoly w
sposéb dostepny dla wszystkich odwiedzajacych strong, pracownikéw instytucji, rodzicow.
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